	
	УТВЕРЖДЕН

Общественным советом при министерстве социального развития Кировской области

Протокол № 1
от «16» марта 2016 года


ПОРЯДОК

проведения независимой оценки качества оказания услуг 
организациями социального обслуживания населения Кировской области
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания Кировской области (далее – Порядок), разработан во исполнение Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ), приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 08.12.2014 № 995н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания» (далее – приказ Минтруда России № 995н), приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30.08.2013 № 391а «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания» (далее – приказ Минтруда России № 391а) в части, не противоречащей Федеральному закону № 442-ФЗ и приказу Минтруда России № 995н, распоряжения Правительства Кировской области от 18.06.2013 № 179 «Об организации работы по формированию в Кировской области независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»

1.2. Понятия и термины, используемые в настоящем Порядке, применяются в значениях, определенных Федеральным законом № 442-ФЗ. 
1.3. Порядок определяет механизм проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения (далее – независимая оценка, организации), в целях получения информации, которая направлена на: 
обеспечение получателей социальных услуг дополнительной информацией о качестве работы организаций, в том числе путем формирования рейтингов, в целях реализации принадлежащего получателям социальных услуг права выбора конкретной организации для получения социальных услуг;

определение результативности деятельности организации и принятие своевременных мер по повышению эффективности или по оптимизации ее деятельности;

своевременное выявление негативных факторов, влияющих на качество предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания, и устранение их причин путем реализации планов мероприятий, а также осуществление стимулирования руководителей и работников организаций.
1.4. Независимой оценке подлежат организации, подведомственные министерству социального развития Кировской области.

1.5. Независимую оценку осуществляет Общественный совет при министерстве социального развития Кировской области (далее – Общественный совет, министерство).
1.6. Независимая оценка проводится в соответствии с Планом по организации и проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, на соответствующий период, утвержденным приказом министра социального развития Кировской области.

2. Критерии и показатели независимой оценки 
2.1. Независимая оценка организаций проводится по общим критериям:

· открытость и доступность информации об организации;

· комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;

· время ожидания предоставления социальной услуги;

· доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций;

· удовлетворенность получателей услуг качеством оказания услуг.
По решению Общественного совета в перечень критериев независимой оценки организаций могут включаться дополнительные критерии.

2.2. Показатели по общим критериям утверждены приказом Минтруда России № 995н.
По дополнительным критериям Общественным советом устанавливается показатель или группа показателей, а также определяется характеристика показателя, значение показателя в баллах, форма социального обслуживания, к которой они применяются, источник информации, метод его оценки.
3. Проведение независимой оценки 
3.1. Общественный совет определяет и утверждает решением перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка (далее – Перечень). Перечень формируется с учетом:

· форм социального обслуживания, предоставляемых организациями (стационарной, полустационарной, на дому);
· видов социальных услуг, оказываемых организациями;
· категорий получателей социальных услуг.
3.2. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями осуществляется оператором, определяемым решением министерства социального развития Кировской области. 
3.4. Для оператора Общественный совет определяет метод(ы) сбора первичной информации по каждому показателю: 
· метод непосредственной оценки;

· социологический опрос (глубинное и формализованное, полуформализованное интервьюирование; интервью, проводимые в порядке самообследования организаций; анкетирование; проведение фокус-групп) получателей социальных услуг, работников и руководителей организаций, представителей общественных объединений, экспертного сообщества;

· мониторинговое исследование;
· методы одновременного и разновременного сравнения;
· экспертный метод оценки;
· аналитический метод, в том числе анализ статистической информации и нормативных правовых актов, устанавливающих значения рассматриваемых параметров деятельности организаций;
· контрольная закупка – «тайный клиент».

3.5. Оператор представляет Общественному совету результаты независимой оценки в форме итоговых данных, отражающих значение по каждому показателю, критерию и форме социального обслуживания, в разрезе каждой организации (далее – итоговые данные). 
3.6. Итоговые данные подлежат обязательному рассмотрению Общественным советом, в том числе на предмет обоснования. 
4. Формирование рейтингов независимой оценки
4.1. Рейтинг качества оказания услуг организациями формируется Общественным советом по форме согласно Приложению № 1 на основании итоговых данных сформированных в сводную таблицу оценки эффективности работы организаций социального обслуживания населения согласно Приложению № 2 (далее – сводные данные).
Итоговый балл сводных данных по каждой организации определяется суммой баллов по всем критериям.
4.2. Рейтинг формируется путем упорядочивания присвоенных организациям порядковых номеров по мере уменьшения значения итогового балла сводных данных. Организации, получившей наивысший итоговый балл в сводных данных, присваивается 1-й номер. В случае если несколько организаций получили одинаковый итоговый балл в сводных данных им присваивается единый порядковый номер.
4.3. Рейтинг организаций размещается на официальном сайте министерства и на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) в срок не позднее 5 рабочих дней со дня представления рейтинга Общественным советом в министерство.
5. Предложения по улучшению качества 
предоставления социальных услуг 
5.1. По итогам проведения независимой оценки Общественный совет разрабатывает и представляет в министерство предложения по улучшению качества работы по каждой организации, не достигшей высокого уровня качества оказания услуг. 
Распределение организации по уровню качества оказания услуг осуществляется в разрезе каждой оказываемой ею форме социального обслуживания, в отношении которой проводилась независимая оценка качества. 
Организации, итоговый балл которых достиг 39% включительно от максимально возможного суммарного балла, относятся к группе организаций с низким уровнем качества оказания услуг.

Организации, итоговый балл которых входит в диапазон от 40% до 69% включительно от максимально возможного суммарного балла, относятся к группе организаций со средним уровнем качества оказания услуг.

Организации, итоговый балл которых входит в диапазон от 70% до 100% включительно от максимально возможного суммарного балла, относятся к группе организаций с высоким уровнем качества оказания услуг.
5.2. Максимальный возможный суммарный балл по основным критериям, согласно приказу Минтруда России № 995н составляет:

	Наименование критерия
	Наименование формы социального обслуживания

	
	стационарная
	полустационарная
	на дому

	Открытость и доступность информации
	15
	15
	15

	Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	8
	8
	2

	Время ожидания предоставления социальной услуги
	0
	2
	2

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
	3
	3
	3

	Удовлетворенность качеством социальных услуг
	 5
	5
	4

	Максимальный возможный суммарный балл
	31
	33
	26


5.3. Предложения по улучшению качества работы организаций рассматриваются министерством для принятия управленческих решений, в том числе при оценке эффективности работы руководителей организаций, а также направляются в организации для разработки и утверждения планов мероприятий по улучшению качества работы (далее – планы мероприятий) по форме согласно Приложению № 3 к Порядку и их реализации. 
План мероприятий утверждается руководителем организации и должен содержать мероприятия, реализация которых:

· непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки;

· позволит повысить уровень удовлетворенности получателей социальных услуг комфортностью проживания в организации, вежливостью и компетентностью работников, результатами предоставления социальных услуг;

· обеспечит реализацию ожиданий получателей социальных услуг в сфере социального обслуживания.

Предложения по улучшению качества работы, а также планы мероприятий подлежат официальному размещению на официальных сайтах организаций, а также официальном сайте министерства и сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru). 
Исполнение планов мероприятий контролируется министерством. 
_____________
Приложение № 1
	
	УТВЕРЖДЕН

Общественным советом при министерстве социального развития Кировской области

Протокол №______

от «____» ___________ года




РЕЙТИНГ

эффективности работы организаций социального 

обслуживания населения

	№

п/п
	Наименование организации социального обслуживания населения
	Итоговый балл
(в ед.)
	Место в рейтинге
	Уровень качества оказания услуг в форме социального обслуживания 

(низкий, средний, высокий):

	
	
	
	
	стационарной
	полустацио-нарной
	на дому

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Председатель Общественного совета ______________ / Ф.И.О. / 

 (подпись) (расшифровка) 
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Сводная таблица оценки эффективности работы организаций социального обслуживания населения 

за ________год
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество баллов по критериям

	
	
	Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	Время ожидания предоставления социальных услуг
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций социального обслуживания
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Дополнительный критерий (указать наименование)
	ИТОГО баллов:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9=3+…+8

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	


Председатель Общественного совета ______________ / Ф.И.О. / 

 (подпись) (расшифровка) 
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	План мероприятий по улучшению качества деятельности
	

	
	(наименование организации социального обслуживания)

	по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг в _____ году


	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель (Ф.И.О., должность) 
	Ожидаемый результат, в т.ч. показатели, характеризующие ожидаемый результат

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


_______________
